OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
POLTRAF SP. Z0.0.

ROZDZIAL 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Obowigzywanie OWS

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (dalej ,OWS”) regulujg warunki
sprzedazy towardw, zbywanychw zakresie zwyklej dziatainosci Poltraf na
rzecz jej klientéw nie bedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw
prawa polskiego. llekro¢ w OWS bedzie mowa o Nabywcy rozumie sie
przez to osoby nie bedgce konsumentami w rozumieniu przepiséw prawa
polskiego.

2. Poltraf dorgcza OWS wraz z:

a) zaproszeniem nabywcoéw do sktadania w Poltraf ofert kupna towaréw,
lub

b) ofertg sprzedazy towaréw,

3. W wypadku przesytania OWS wraz z fakturg, bezwarunkowe
przystapienie przez nabywce do wykonywania umowy uwaza si¢ za
zwigzanie trescig OWS.

4. Nabywca, ktory otrzymat OWS, zwigzanyjest ich postanowieniami przy
kazdym zakupie, dokonywanym po ich otrzymaniu.

5. Stosowanie przez Poltraf OWS nie wyklucza moZliwosci prowadzenia
rokowan w celu odmiennego uregulowania poszczegdlnych warunkéw
(np. odbiér osobisty towaru, dodatkowe

$wiadczenia Poltraf, indywidualne okresy gwarancyjne itp). Warunki
odmienne od wynikajacych z dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, zaproponowane przez Nabywce, wigzg strony tylko
wowczas, jesli zostang wyraznie potwierdzone przez Poltraf. Brak
niezwiocznej odpowiedzi Poltraf nie oznacza przyjecia zmodyfikowanych
warunkow.

6. Dla potrzeb stosowania OWS, przez ,sprzedaZ” rozumie sig zbycie
kazdej pojedynczej sztuki towaru z osobna, niezaleznie od ilosci
zamdwionego towaru.

ROZDZIAL 1.
OBOWIAZKI POLTRAF

§ 2. Termin dostawy

1.Terminy dostawy towaru podawane przez Poltraf w katalogach,
ofertach sprzedazy towaru, zaproszeniachdo sktadania ofert kupna
towaru lub w potwierdzeniach przyjecia zaméwienia do realizacji, jak
réwniez innych kierowanych do Nabywcdw dokumentach, majg charakter
wylgcznie orientacyjny, jednakze Poltraf o$wiadcza, ze maksymalny
termin dostawy nie bedzie dluzszyniz 120 dni roboczych liczac od dnia
Zawarcia umowy.

2. Poltraf dotozy nalezytej starannosci w zapewnieniu terminowej
ekspedycji towaru; jednakze Poltraf nie ponosi odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej za zwiokg w dostawie towaru, chyba Ze naruszenie
nastapito z wiasnej winy umysinej.

3. Nabywca nie moze odméwi¢ przyjecia towaru dostarczonego przed
uptywem terminu dostawy.

4. Termin dostawy towaru moze zosta¢ zawieszony:

a) w kazdym przypadku, w ktérym Nabywca zalega z zaptatg wymagalnych
zobowigzanwzgledem Poltraf, takZe z innych tytutdw niz umowa
sprzedazy tego towaru,

b) ze wzgledu naobostrzenia zwigzane z kontrolg eksportu przez
Rzeczpospolitg Polska lub Unig Europejska,

c) w przypadku przekroczenia przyznanego umownego limitu kredytowego
ponad przyznang warto$é.

§ 3. Miejsce dostawy

Miejscem dostawy towaru jest siedziba Nabywcy wskazana na fakturze
VAT. Poltraf moze skierowa¢ dostawe do innego miejsca, wskazanego
przez Nabywce, jezeli nie wymaga to nadmiernych kosztow.

§ 4. Przewoz towaru

1. Poltraf wykonuje dostawe towaru przy pomocy wybranego przez siebie
przewoznika.

2. Koszttransportu do miejsca dostawy, ustalonego zgodnie z § 3,

ponosi Nabywca.

3. Czas transportu regulujg ogolne warunki ustug, obowigzujacychdla
Zzlecenzwyklych u przedsigbiorcy, o ktorym mowa w ust. 1.

4. Nabywca moze zadac zlecenia na jego koszt dostawy ekspresowej . W
takim przypadku zobowigzany jest poda¢ swéj indywidualny numer w
wybranej firmie kurierskiej, upowazniajgcy do zlecenia dostawy na jego
koszt.

5. W braku wskazania,o ktérym mowa w ust. 4., Poltraf moze zleci¢
dostawe ekspresowa na wiasny rachunek, a kosztami obcigzy¢ Nabywce.
W takim wypadku Nabywca wyraza zgode na obcigzenie go kosztem
szacunkowym, bez koniecznosci dokumentowania przez Poltraf wysokosci
wydatku.

§ 5. Inne obowigzki

Swiadczenie ustug takich jak: montaz, instalacja lub uruchomienie towaru,
a takze szkolenie lub wsparcie techniczne wymaga zawarcia odrebnych
porozumien w tym zakresie i nie stanowi  jakiegokolwiek zobowigzania
Poltraf wynikajgcego z umowy sprzedazy.

ROZDZIAL Il
OBOWIAZKI NABYWCY

§ 6. Termin ptatnosci ceny

1. Nabywca zobowigzany jest zapfaci¢ cene zakupu w chwili zawarcia
umowy sprzedazy.

2. Odroczenie terminu zaptaty moze by¢ przyznane Nabywcy na
podstawie umowy o limit kredytowy, zawartej odrebnie z Nabywca. W

przypadku braku umowy o limit kredytowy odroczenie terminu zaptaty moze

wynika¢ z jednostronnej decyzji Poltraf, wyrazonej w tresci faktury.

§ 7. Sposob zaptaty

1. Zaptata ceny powinna nastapic przelewem, na rachunek

bankowy Poltraf, wskazany na fakturze.

2. Nabywca ponosi calo$¢ kosztéw przelewu ceny, z wylgczeniem kosztow
Banku prowadzacego rachunek Poltraf. Wptyw kwoty, pomniejszonej o
koszty przelewu niezgodnie ze zdaniem poprzednim, nie stanowi
nalezytego wykonania obowigzku zaptaty ceny.

§ 8. Waluta zaptaty

1. Jezelicena sprzedazy wyrazona jest w euro, Poltraf wskaze na fakturze
kwoty w zZiotych wedtug kursu sprzedazy Raiffeisen Bank PolskaS.A.w
dniu wystawienia faktury.

2. Do rozliczen zwrotnych, wynikajacych z obnizenia ceny badz
odstgpienia od umowy bedzie stosowana waluta stosowana przy
sprzedazy.

§ 9. Odbior, wytadunek i sprawdzenie towaru

1. Wytadunek i niezwtoczny odbiér towaru jest obowigzkiem Nabywcy.

2. Przy odbiorze nabywca ma obowigzek zbadac stan opakowania, w
ktorym dostarczany jest towar, aw przypadku ujawnienia sladow
uszkodzen, zobowigzany jest sporzadzi¢ protokét szkod z udziatem
przewoznika i przesta¢ go do Poltraf pod rygorem utraty roszczenz tytutu
wad towaru, ktére byty moZliwe do ujawnienia przy odbiorze.

3. Nabywca ma obowigzek zbada¢ towar i zglosi¢ ujawnione wady w
Terminie 2 dni od dnia jego odbioru, pod rygorem ich utraty roszczen z
tytutu tych wad.

ROZDZIAL IV.
WEASNOSC INTELEKTUALNA

§ 10. Prawo autorskie

Sprzedawca nie przenosi na kupujacego zadnych praw autorskich w
zwigzku ze sprzedaza towaréw. Przeniesienie jakichkolwiek praw
autorskich moze sig odby¢ na mocy osobno zawartej umowy.

§ 11. Znak towarowy

Nabywca zobowigzuije sig, ze nie bedzie:

a) uzywat znaku towarowego, umieszczonegona towarze;

b) celowo usuwat znakéw towarowych z towaru.

ROZDZIAL V.
ZWROT TOWAROW

§ 12 Warunki zwrotu towaréw

1. Nabywcy przystuguje prawo do zwrotu zakupionego towaru w
przypadkach wynikajacych z postanowier o gwarancji, a takze wtedy

gdy Poltraf wyrazi pisemng zgode na taki zwrot.

2. W celu zwrécenia sie do Poltraf o wyrazenie zgody na zwrot towaru
Nabywca w terminie 3 tygodni od daty odbioru towaru wypetnia i
przesyta formularz zwrotu towaréw, ktoéry mozna pobrac ze

strony www.poltraf.com lub otrzyma¢ faksem albopoczta. Poltraf

moze odmoéwi¢ zgody na zwrot towaru, jak réwniez moze uzalezni¢
udzielenie zgody na zwrot towaru od zapfaty kosztéw manipulacyjnych, o
ktorych nabywca zostanie poinformowany. Zwrot towaru dotyczy tylko
standardowych produktéw, ktére nie byly zamawiane na specjalne
zamowienie Nabywcy.

3. Zgoda na zwrot towaru jest bezskuteczna, jezeli Nabywca uszkodzit lub
zdekompletowat towar lub tez pozostawit $lady jakiegokolwiek uzywania.
4. W przypadku wyrazenia przez Poltraf zgodyna zwrot, towar powinien
zosta¢ zwrécony do miejsca skad zostat wystany do Nabywey w ciagu 14
dni od wyrazenia zgody Poltraf. Koszt transportu do tego miejsca ponosi
Nabyweca. Towar powinien zosta¢ odestany w oryginalnym,
niezniszczonym opakowaniu.

5. Z zastrzezeniemust 6 ponizejw przypadku wykonania zwrotu towaru
na podstawie skutecznej zgody Poltraf, umowe sprzedazy traktuje sig jako
rozwigzang, a Nabywcyw ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru
przystuguje zwrot ceny sprzedazy, po potraceniu kosztow zwrotu.

6. W przypadku, gdy zwrécony towar jest uszkodzony, niekompletny,
uzywany lub nosi jakiekolwiek widoczne $lady uzywania, albo
opakowanie, w jakim go zwrécono jest zniszczone lub nie jest
opakowaniem oryginalnym, Poltraf odsyta towar z powrotem do Nabywcy
na jego koszt. Poltraf moze jednakze w takim przypadku przyja¢ towar,
okreslajgc czes¢ uiszczonej przez nabywcee ceny sprzedazy, ktéra podlega
zwrotowi. W przypadku akceptacji tej kwoty przez Nabywce, jest ona
zwracana Nabywcy, a umowe sprzedazy traktuje sie jako rozwigzana.

ROZDZIALVI.
WADY

§ 13. Gwarancja jakosci

1. Poltraf udziela na sprzedawane urzadzenia gwarandji jakosci na
zasadach opisanych w ninigjszym rozdziale.

2. Rekojmia za wady towaréw zostaje wylgczona wobec Nabywcy.

§ 14. Swiadczenia gwarancyjne przystugujace Nabywcy

1. W razie wystgpienia w okresie gwarancyjnym wad fizycznych
urzadzenia powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej Poltraf
zobowigzuje si¢ do nieodptatnej naprawy wadliwie dziatajacego
urzadzenia lub jego podzespotu.

2. Poltraf moze zdecydowac, ze zamiast naprawy wadliwie dziatajacego
urzadzenia lub jego czesci dokona jego wymiany na urzadzenie lub cze$é
wolng od wad.

§ 15. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji na sprzedane urzadzenie wynosi jeden rok, liczony od
dnia odbioru towaru przez Nabywce.

2. Pouptywie roku od daty odbioru towaru, N abywca moze uzyska¢
$wiadczenia gwarancyjne w stosunku do tych urzadzen lub ich czesci,
ktore zostaty wymienione w ramach $wiadczerngwarancyjnych, o ile nie
uptynelo 6 miesigcy od daty wymiany. Art. 581 §1 kodeksu cywilnego
zostaje wytgczony.

§ 16. Termin $wiadczenia

1. Swiadczenie gwarancyjne powinno zakoriczycsie w terminie do 30 dni
od dnia uzyskania dostepu do urzadzenia przez Poltraf.

2. Jezeliz przyczyn niezaleznych od Poltraf termin naprawy lub wymiany
nie bedzie mogt by¢ dotrzymany, Poltraf poinformuje o tym Nabywce,
okreslajac odpowiedni termin dodatkowy.

§ 17. Zakres gwarandji

1. Gwarancja obejmuje wylacznie wady fizyczne tkwigce w urzadzeniu.

2. Gwarancjg nie sg objete wszelkie wady fizyczne powstate wskutek:

a) niewlasciwego zamontowania, zainstalowania badz eksploatacji
urzadzenia, przez co nalezy rozumie¢ dokonanie tych czynnosci sprzecznie
z zasadami obstugi urzadzenia lub przez niewykwalifikowany personel,
b) oddziatywania jakiejkolwiek sity lub czynnika zewnetrznego, w tym
takze promieniowania jonizujgcego, polamagnetycznego, czynnikéw
chemicznych lub mechanicznych, zalania urzadzenia oraz dziatania sit
przyrody,

) uzywania urzadzenia facznie z innymi urzadzeniami, nieprzeznaczonymi
do takiego faczenia lub tez z urzadzeniami innymi niz zalecane w
dokumentach technicznych producenta urzadzenia,

d) wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia albo
konserwaciji urzadzenia,

e) zwarcia w instalacji elektrycznej poza urzadzeniem,

f) eksploatacji urzadzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach np. duzego
zapylenia, substancji chemicznie agresywnych, wysokich temperatur itp.
niezgodnych zich przeznaczeniem.

§ 18. Zgloszenie reklamaciji

1. W celu uzyskania $wiadczenia gwarancyjnego Nabywca powinien
zgtosi¢ wade na formularzu gwarancyjnym i oczekiwac na decyzje, o ktorej

mowaw § 19.
2. Wiasciwy formularz mozna pobra¢ ze strony www.poltraf.com
lub otrzymag go faksem albo poczta.

3. Na zadanie Poltraf Nabywca zobowigzany jest udostepnic¢ calosé
dokumentaciji technicznej i eksploatacyjnej zwigzanej ze stosowaniem
badz instalacjg urzadzenia.

§ 19. Miejsce $wiadczenia

Poltraf podejmie decyzje o wyborze miejsca $wiadczenia gwarancyjnego,
ktérym moze byé:

a) miejsce wydania rzeczy w wykonaniu umowy sprzedazy,

b) siedziba Poltraf lub inne miejsce prowadzenia dziatalnosci serwisowej
przez Poltraf.

§20. Dostarczenie urzadzenia

1. W przypadku, o ktérym mowa w § 191it b), Nabywca zobowigzanyjest
nadac urzadzenie do Poltraf, stosujgc opakowanie fabryczne lub zastepcze,
zapewniajgce warunki transportu i przechowywania, analogiczne do
opakowania fabrycznego. W razie braku opakowania fabrycznego ryzyko
uszkodzenia urzadzenia w czasie transportu do miejsca wskazanego przez
gwaranta ponosi Nabywca.

2. Po wykonaniu $wiadczeniagwarancyjnego w miejscu okreslonym § 19 lit
b), urzadzenie moze by¢ odebrane przez Nabywce, badz przestane

przez Poltraf do miejsca, o ktorym mowa w §19 lit. a).

§ 21. Koszty transportu

1. Poltraf wskazuje przewoznika, z ktérego skorzystanie umozliwia
Nabywecy przestanie urzadzenia na koszt Poltraf.

2. Poltraf nie pokrywa kosztow:

a) dostarczenia urzadzenia do miejsca okreslonego w § 19lit b), z innego
miejsca, niz wskazane w § 19 lit a),

b) dostarczenia urzadzeniado miejsca okreslonegow § 19 lit b) lub jego
odbioru przez inny podmiot, niz wskazany zgodnie z ust.1.

c) transportu urzadzenia do miejsca, wskazanegow § 19lit a), w celu
wykonania tam $wiadczen gwarancyjnych,

d) odestania urzadzenia Nabywcy do innego miejsca, niz wskazane w § 19
lit a).

§ 22. Swiadczenie w siedzibie Nabywcy

W przypadku,o ktorym mowa w § 19lit. a), Poltraf kieruje do Nabywcy
swojego przedstawiciela, ktéry dokonuje ogledzin urzadzenia. Nabywca
zobowigzany jest udostepni¢ zaréwno samo urzadzenie, jak i wszelkie
dokumenty zwigzane z jego nabyciem. § 18 ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.
§ 23. Weryfikacja reklamaciji

Reklamowane urzadzenie moze zosta¢ poddane przez Poltraf testom,
majacym na celu stwierdzenie lub lokalizacje wady. Jezeli przeprowadzone
testy nie potwierdza istnienia zarzucanej wady, jak rowniez nie wskazg na
istnienie innej, nie stwierdzonej przez Nabywce, wady objetej

gwarancjg, Poltraf zastrzega sobie prawo obcigzenia Nabywcy
wynikajgcymi stad kosztami.

§ 24. Wybér $wiadczenia gwarancyjnego

1. Decyzjg o wymianie urzadzenia lub jego podzespotu podejmuje
wylgcznie Poltraf.

2. Jesli urzadzenie byto trzykrotnie naprawiane w ramach gwarancji i
nadal wykazuje wady, Poltraf zobowigzany jest dokona¢ wymiany, o ile
reklamacja zostata zgtoszona w okresie gwarancyjnym.

§ 25. Utrata uprawnien gwarancyjnych

1. Nabywcaftraci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w razie:
a) dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerobki urzadzeniawe wlasnym
zakresie, samodzielnie badz przez osobe trzecig albo powierzenia
wykonania naprawy innej osobie, niz upowazniony pracownik dziatu
serwisowego Poltraf,

b) stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, albo zakrycia
ich w sposéb uniemozliwiajacy ich identyfikacje,

c) stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usunigcia numeréw seryjnych
badZi nnych oznaczen identyfikujacych sprzet, albo zakrycia ich w
jakikolwiek sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje,

d) naruszenia obowigzkow wynikajacych dla nabywey z niniejszej
gwaranciji,

) uplywu okresu gwarancji.

§26. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, j. z wyjatkiem winy
umysinej, Poltraf nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za szkody, w tym utracone korzysci Nabywcy, wynikajace z koniecznosci
naprawy urzadzenia,

b) za szkody, w tym utracone korzysci Nabywcy wynikajace z opdznienia w
wykonaniu naprawy gwarancyjnej urzadzenia.

§27. Podmiot uprawniony

1. Gwarancja udzielana jest wylacznie Nabywcy, ktéry nabyt urzadzenie
od Poltraf (okreslonemu w fakturze sprzedazy wystawionej przez Poltraf) i
ma charakter nieprzenoszalny.

2. Poltraf nie jest zobowigzany do $wiadczer gwarancyjnych na rzecz innej
osoby niz Nabywca, pozostajacy wiascicielem urzadzenia. W celu
zagwarantowania wsparcia technicznegodia osob trzecich, Nabywca
powinien zawrze¢ z Poltraf odrebng umowe.

ROZDZIAL VIl
ODPOWIEDZIALNOSC

§ 29. Odpowiedzialnos¢ Poltraf

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Poltraf z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania sprzedazy zostaje ograniczona do wysokosci
ceny uzyskanej ze sprzedazy towaru, w zwigzku z ktérym doszio do
wyrzadzenia szkody. W zadnym przypadku Poltraf nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone przez Nabywce i osoby trzecie danei
oprogramowanie, a takze za szkody polegajgce na utracie korzysci lub tez
nie uzyskaniu oczekiwanych zyskéw. Ograniczenie niniejsze obejmuje
réwnieZ roszczenia z tytutu szkody spowodowanej przestojem wywotanym
przez towar dostarczony przez Poltraf, niezaleznie od przyczyn, ktére taki
przestdj spowodowaty. Nie uchybia to dalej idgcym ograniczeniom
odpowiedzialno$ci Poltraf przewidzianym w niniejszych OWS.

ROZDZIAL VIII.
PRZEPISY KONCOWE

§ 30. Definicje, prawo i sad wlasciwy do sprzedazy towaréw

1. llekro¢ w niniejszych OWS mowa jest o dniach roboczych, rozumie sie
przez to dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni, ktore
wedlug prawa polskiego sgdniami wolnymi od pracy.

2. Stosunki prawne wynikajace ze sprzedaZy towaru objetego ninigjszymi
OWS podlegajg prawu polskiemu (w szczegdinoscido spraw
nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny).

3. Do sprzedazy towaru nie ma zastosowania Konwencja Narodow
Zjednoczonycho umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw
podpisanaw Wiedniu 11 kwietnia 1980 r.

4. Sgdemwiasciwym miejscowo dla wszelkich sporéw mogacych wynikngé
ze sprzedazy towaréw objetych niniejszymi OWS jest sad wiasciwy dla
siedziby Poltraf.
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