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FORMULARZ GWARANCIJINRR/ ...

(numer uzupetnia Poltraf)

Do dostarczanego do Poltraf Sp. z 0. 0. urzadzenia nalezy dotgczy¢ prawidtowo wypetniony formularz. Brak formularza
lub niepelne (niewtasciwe) wypelnienie moze skutkowac brakiem rozpatrzenia zgloszenia do czasu uzupetnienia
brakéw.

Dane zgtaszajgcego
Zgtaszajqcy reklamacje
Adres Telefon
Osoba kontaktowa e-mail
Dane produktu
Nazwa urzqdzenia Kod
. Data przekazania do
Numer seryjny ..
reklamacji
Numer dokumentu zakupu Data zakupu
Szczegdtowy opis usterki / objawdw
(po jakim czasie wystqpit problem, czym sie objawia, czy wystepuje stale czy z przerwami)
Warunki pracy (medium, otoczenie, aplikacja)
Swiadczenie gwarancyjne (zaznaczy¢ whasciweX) | [_] Wymiana towaru [[] Zwrot pieniedzy

I:l Zaznaczy¢ to pole, jesli mamy poinformowac o opcjach dostarczenia urzadzenia zamiennego na czas rozpatrywania
reklamacji.

Podpis przyjmujqcego ..., Podpis zgtaszajqcego ..................cccccocevceeeereeennn..

UWAGI: W przypadku nieuzasadnionej zgtoszenia gwarancji (w szczegélnosci po terminie gwarancji, niezgodne z instrukcja
uzytkowanie, niezgodne z instrukcjg podtaczenie, etc.) sktadajacy zgtoszenie gwarancji bedzie zobowigzany do uiszczenia
optaty manipulacyjnej w kwocie 200 zt brutto.

OPIS ROZPATRZENIA (wypetnia Poltraf Sp. z 0.0.)
SPIAWAZENIE USTEIKI ...ttt sttt
POCIEEE KIOKI ...ttt ettt ettt
|:| UZNANA I:l NIEUZNANA
Data@ipodpis ................cccocoivoveeiiieeeeeeeeeeeeee

Uwagi
Poltraf Sp. z o.0. NIP 5830019474 tel.  +48 5855752 07 tel. sklep: +48 58 558 49 33
ul. Bysewska 26 C REGON 190386383 mail: info@poltraf.com mail sklep: sklep@czujnikisterowniki.pl
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WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja jakosci:

2. Swiadczenia gwarancyjne:

3. Okres gwarangji:

4. Termin swiadczenia:

5. Zakres gwarangji:

6. Zgloszenie gwarancji:

7. Miejsce $wiadczenia:

8. Dostarczenie urzadzenia:

9. Koszty transportu:

10. Swiadczenie w siedzibie
Nabywcy:

11. Weryfikacja gwarancji:
12. Wybor $wiadczenia
gwarancyjnego:

13. Utrata uprawnien
gwarancyjnych:

14. Ograniczenie
odpowiedzialnosci:

15. Podmiot uprawniony:

a. Poltraf Sp. z 0.0. udziela na sprzedawane urzadzenia gwarancji jakosci na zasadach, opisanych ponizej.
b. Rekojmia za wady towaréw zostaje wytaczona wobec Nabywcow.
a. W razie wystapienia w okresie gwarancyjnym wad urzadzenia powstatych z przyczyn tkwiacych w rzeczy sprzedanej, Poltraf Sp. z o.o.
zobowiazuje sie do nieodptatnej naprawy wadliwie dziatajacego urzadzenia lub jego podzespotu.
b. Poltraf Sp. z 0.0. moze zdecydowac, ze zamiast naprawy wadliwie dziatajacego urzadzenia lub jego czesci dokona jego wymiany na
urzadzenie lub cze$¢ wolng od wad.
a. Okres gwarancji na sprzedane urzadzenie wynosi jeden rok, liczony od dnia odbioru towaru przez Nabywce.
b. Po uptywie roku od daty odbioru towaru, Nabywca moze uzyska¢ $wiadczenia gwarancyjne w stosunku do tych urzadzen lub ich czesci,
ktore zostaty wymienione w ramach $wiadczen gwarancyjnych, o ile nie uptyneto 6 miesiecy od daty wymiany. Art. 581 §1 kodeksu cywilnego
zostaje wylaczony.
a. Swiadczenie gwarancyjne powinno zakoriczy¢ sie w terminie do 30 dni od dnia uzyskania dostepu do urzadzenia przez Poltraf Sp. z 0.0. .
b. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Poltraf Sp. z 0.0. termin naprawy lub wymiany nie bedzie mégt by¢ dotrzymany, Poltraf Sp. z 0.0.
poinformuje o tym Nabywce, zakreslajac odpowiedni termin dodatkowy.
a. Gwarancja obejmuje wyfacznie wady fizyczne tkwiace w urzadzeniu.
b. Gwarancja nie s3 objete wszelkie wady fizyczne powstate wskutek:
« niewfasciwego zamontowania, zainstalowania badz eksploatacji urzadzenia, przez co nalezy rozumie¢ dokonanie tych czynnosci
sprzecznie z zasadami obstugi urzadzenia lub przez niewykwalifikowany personel,
« oddziatywania jakiejkolwiek sity lub czynnika zewnetrznego, w tym takze promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego,
czynnikéw chemicznych lub mechanicznych, zalania urzadzenia oraz dziatania sit przyrody,
+ uzywania urzadzenia tacznie z innymi urzadzeniami, nieprzeznaczonymi do takiego taczenia lub tez z urzadzeniami innymi niz
zalecane w dokumentach technicznych producenta urzadzenia,
« wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji urzadzenia,
«zwarcia w instalacji elektrycznej poza urzadzeniem,
« eksploatacji urzadzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach np. duzego zapylenia, substancji chemicznie agresywnych,
wysokich temperatur itp. niezgodnych z ich przeznaczeniem.
a.W celu uzyskania $wiadczenia gwarancyjnego Nabywca powinien zgtosi¢ wade na formularzu gwarancyjnym i oczekiwac na decyzje.
b. Na zadanie Poltraf Sp. z 0.0. Nabywca zobowigzany jest udostepni¢ catos¢ dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej zwigzanej ze
stosowaniem badz instalacjg urzadzenia.
Poltraf Sp. z 0.0. podejmie decyzje o wyborze miejsca $wiadczenia gwarancyjnego, ktérym moze by¢:
a. miejsce wydania rzeczy w wykonaniu umowy sprzedazy,
b. siedziba Poltraf Sp. z 0.0. lub inne miejsce prowadzenia dziatalnosci serwisowej przez Poltraf Sp. z o.0.
a.W przypadku, o ktérym mowa w pkt 7 lit b), Nabywca zobowigzany jest nadac urzadzenie Poltraf Sp. z 0.0., stosujac opakowanie fabryczne
lub zastepcze, zapewniajgce warunki transportu i przechowywania, analogiczne do opakowania fabrycznego. W razie braku opakowania
fabrycznego ryzyko uszkodzenia urzadzenia w czasie transportu do miejsca wskazanego przez gwaranta ponosi Nabywca.
b. Po wykonaniu $wiadczenia gwarancyjnego w miejscu okreslonym pkt 7 lit b), urzagdzenie moze by¢ odebrane przez Nabywce, badz
przestane przez Poltraf Sp. z 0.0. do miejsca, o ktérym mowa w § 19 lit. a) Regulaminu.
a. Poltraf Sp. z 0.0. wskazuje przewoznika, z ktérego skorzystanie umozliwia Nabywcy przestanie urzadzenia na koszt Poltraf Sp. z 0.0..
b. Poltraf Sp. z 0.0. nie pokrywa kosztow:
« dostarczenia urzadzenia do miejsca okreslonego w pkt 7 lit b), zinnego miejsca, niz wskazane w pkt 7 lit a),
« dostarczenia urzadzenia do miejsca okreslonego w pkt 7 lit b) lub jego odbioru przez inny podmiot, niz wskazany zgodnie
zust 1.
« transportu urzadzenia do miejsca, wskazanego w § 19 lit a) Regulaminu, w celu wykonania tam $wiadczert gwarancyjnych,
« odestania urzadzenia nabywcy do innego miejsca, niz wskazane w pkt 7 lit a).
W przypadku, o ktérym mowa w pkt 7 lit. a. Poltraf Sp. z 0.0. kieruje do Nabywcy swojego przedstawiciela, ktéry dokonuje ogledzin
urzadzenia. Nabywca zobowigzany jest udostepnic zaréwno samo urzadzenie, jak i wszelkie dokumenty zwigzane z jego nabyciem.
Pkt 6 ust. c stosuje sie odpowiednio.
Reklamowane urzadzenie moze zosta¢ poddane przez Poltraf Sp. z 0.0. testom, majacym na celu stwierdzenie lub lokalizacje wady. Jezeli
przeprowadzone testy nie potwierdzg istnienia zarzucanej wady, jak réwniez nie wskazg na istnienie innej, nie stwierdzonej przez Nabywce,
wady objetej gwarancja, Poltraf Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo obcigzenia Nabywcy wynikajacymi stad kosztami.
a. Decyzje o wymianie urzadzenia lub jego podzespotu podejmuje wytacznie Poltraf Sp. z o.0..
b. Jesli urzadzenie byto trzykrotnie naprawiane w ramach gwarancji i nadal wykazuje wady, Poltraf Sp. z 0.0. zobowiazane jest dokona¢
wymiany, o ile reklamacja zostata zgtoszona w okresie gwarancyjnym.
a. Nabywca traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w razie:
« dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerébki urzadzenia we wtasnym zakresie, samodzielnie badz przez osobe trzecia albo
powierzenia wykonania naprawy innej osobie, niz upowazniony pracownik dziatu serwisowego Poltraf Sp. z 0.0.,
« stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, albo zakrycia ich w sposéb uniemozliwiajacy ich identyfikacje,
« stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usunigcia numeréw seryjnych badz innych oznaczen identyfikujacych sprzet, albo
zakrycia ich w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje,
« naruszenia obowiazkéw wynikajacych dla Nabywcy z niniejszej gwarancji,
« uptywu okresu gwarancji.
W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, tj. z wyjatkiem winy umysinej, Poltraf Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci:
a. za szkody, w tym utracone korzysci Nabywcy, wynikajace z koniecznosci naprawy urzadzenia,
b. za szkody, w tym utracone korzysci Nabywcy wynikajace z opdznienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej urzadzenia.
a. Gwarancja udzielana jest wytgcznie Nabywcy, ktéry nabyt urzadzenie od Poltraf Sp. z 0.0. (okreslonemu w fakturze sprzedazy wystawionej
przez Poltraf Sp. z 0.0.) i ma charakter nieprzenoszalny.
b. Poltraf Sp. z 0.0. nie jest zobowigzane do $wiadczeri gwarancyjnych na rzecz innej osoby niz Nabywca, pozostajgcy wiascicielem urzadzenia.
W celu zagwarantowania wsparcia technicznego dla oséb trzecich, Nabywca powinien zawrze¢ z Poltraf odrebng umowe.

Poltraf Sp. z o0.0. NIP 5830019474 tel. +48 58 557 52 07 tel. sklep: +48 58 558 49 33
ul. Bysewska 26 C REGON 190386383 mail: info@poltraf.com mail sklep: sklep@czujnikisterowniki.pl
80-298 Gdarisk KRS 0000194270 www: www.poltraf.com www sklep: www.czujnikisterowniki.pl



